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Joanna Matlak, Wydziat Rynku Pracy, WUP Bialystok

Kwalifikacyjne
kursy zawodowe

Spis tresci

6 Kwalifikacyjne kursy zawodowe
é Sylwetka doradcy klienta

Z EURES do Disneylandu

Pom6z sobie pomaga¢ innym

Koordynacja systemow
zabezpieczenia spolecznego
w $wietle przepisow prawa

©

Innowacje rynku pracy.
Jak poszukiwaé nowych szans

Szanowhni Panstwo!

W niniejszym wydaniu biuletynu informuje-
my o nowej formule ksztalcenia dorostych — kwa-
lifikacyjnych kursach zawodowych.

Zachecam ponadto do zapoznania si¢, w ra-
mach dobrych praktyk, z ,Sylwetka doradcy
klienta” w centrach zatrudnienia POLE EMPLOI
we Francji oraz doswiadczeniem naszego do-
radcy zawodowego z warsztatéw prowadzonych
z pracownikami osrodkéw pomocy spoteczne;.

Na famach biezacego wydania biuletynu znaj-
dziecie Panstwo réwniez sprawozdanie z prze-
biegu rekrutacji prowadzonej przez EURES do
Parku Rozrywki Disneyland pod Paryzem oraz
informacje o zasadach potwierdzenia okresow
ubezpieczenia, zatrudnienia lub pracy na wlasny
rachunek, czy tez transferowania przyznanego
zasitku dla bezrobotnych w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego.

Druga czes¢ biuletynu informacyjnego doty-
czaca Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
zostala w calosci poswiecona projektowi ,,Inno-
wacje Rynku Pracy”.
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eforma szkolnictwa zawodowego od wrzesnia

012 roku wprowadzila do systemu edukacji za-
wodowej w miejsce szkot dla dorostych nowa bezptat-
ng forme ksztalcenia: kwalifikacyjny kurs zawodowy
(KKZ). Na kwalifikacyjnych kursach zawodowych oso-
by doroste (ukoniczone 18 lat) bez wzgledu na dotych-
czasowe wyksztalcenie beda mogly uzyskac 251 kwali-
fikacji (Rozporzadzenie MEN z dn. 23 grudnia 2011 r.):

» w 98 zawodach wyodrebniono jedna kwalifi-
kacje, w wiekszosci sg to zawody ksztalcone na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej;

« w72zawodach wyodrebniono dwie kwalifikacje;
» w23 zawodach wyodrebniono trzy kwalifikacje;

« w7 zawodach szkolnictwa artystycznego nie
wyodrebniono kwalifikacji.

W ramach kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
moze odbywac si¢ ksztalcenie w 162 zawodach przypisa-
nych do 7 obszaréw ksztalcenia. Podstawa programowa
dla kazdego zawodu ma taka sama strukture, sklada sie
z takich samych elementéw. Ukoriczenie danego kursu
umozliwi przystapienie do egzaminu zawodowego w za-
kresie danej kwalifikacji. Kierunki w ramach kwalifika-
cyjnych kurséw zawodowych prowadzone s wedlug
programu nauczania uwzgledniajacego podstawe pro-
gramowa MEN. Po zakonczeniu kazdej z kwalifikacji
absolwent uzyskuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu.
Nastepnie przystepuje do zewnetrznego egzaminu za-
wodowego potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
w zakresie danej kwalifikacji i po jego zdaniu otrzymuje
od Okregowej Komisji Egzaminacyjnej $wiadectwo po-
twierdzajace kwalifikacje w zawodzie.

Po zdobyciu wszystkich kwalifikacji na danym kie-
runku (jednej, czgéciej dwdch lub nawet trzech - K1,
K2, K3) oraz wykazaniu posiadania wyksztalcenia
$redniego osoba bedzie miala mozliwo$¢ uzyskania
tytulu technika.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe moga prowadzic:

o publiczne szkoly prowadzace ksztalcenie
zawodowe w zakresie zawodow, w ktoérych
ksztatcg;

« niepubliczne szkoly posiadajace uprawnienia
szkot publicznych, prowadzace ksztalcenie
zawodowe w zakresie zawodow, w ktérych
ksztatcg;

o placowki ksztalcenia ustawicznego, placowki
ksztalcenia praktycznego, osrodki doksztatca-
nia i doskonalenia zawodowego;

 instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art.
6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. 22008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.), pro-
wadzgce dzialalnos¢ edukacyjno-szkoleniows;

+ podmioty prowadzace dzialalnos¢ o$wiatowa
na podstawie ustawy o swobodzie dzialalnosci
gospodarcze;.

Kursowe formy ksztalcenia umozliwiaja laczenie
nabytych kwalifikacji i zdobycie w ten sposéb petnego
zawodu lub nawet kilku zawoddéw. Daje to mozliwos¢
zdobycia dodatkowych kwalifikacji na bazie poprzed-
nio zdobytych. Nowy system ksztalcenia zawodowego
umozliwia zwiekszenie mobilnosci zawodowej osob
dorostych oraz szybsze reagowanie na potrzeby rynku
pracy i gospodarki. Uczenie si¢ przez cale zycie to dro-
ga, ktéra w sposéb optymalny umozliwia dostosowy-
wanie sie do zmian poprzez ksztalcenie si¢ i dostoso-
wanie kwalifikacji w ciagle zmieniajacej si¢ gospodarce.

Wiecej informacji o kierunkach ksztalcenia oraz
$ciezki edukacyjnej na kwalifikacyjnych kursach za-
wodowych w wojewddztwie podlaskim mozna uzy-
ska¢ m.in. w: Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
w Bialymstoku, Zespole Szkot Budowlano-Geodezyj-
nych w Bialymstoku, Zespole Centréw Ksztalcenia
Praktycznego i Ustawicznego w Lomzy oraz w Cen-
trum Ksztalcenia Praktycznego w Suwatkach.
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Promocja ksztatcenia
ustawicznego - konkurs

Jednym z zadan Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku jest popularyzacja idei ksztalcenia sie
przez cale zycie i upowszechnianie dobrych praktyk
w zakresie organizacji szkolen, przygotowania zawodo-
wego dorostych i stazy oraz harmonizowanie ksztalcenia
i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy. Od
2012 roku Urzad podjat inicjatywe promowania przed-
siewzie¢ w obszarze ksztalcenia ustawicznego dorostych
poprzez konkurs skierowany do réznych grup tema-
tycznych. Zorganizowano juz konkursy pt. ,,Ksztalcenie
ustawiczne — dobre praktyki PUP w wojewodztwie pod-
laskim” i ,,Promujemy aktywnos¢ zawodows i spofeczna
0s6b po 50. roku zycia” W tym roku Wojewodzki Urzad
Pracy w Bialymstoku pod honorowym patronatem Mar-
szatka Wojewodztwa Podlaskiego organizuje konkurs
pt. ,,Promocja ksztalcenia ustawicznego na obszarach
wiejskich wojewodztwa podlaskiego” Celem konkursu
jest promocja ksztalcenia ustawicznego i ukazanie do-
brych praktyk w zakresie upowszechniania ksztalcenia
ustawicznego wsrod osob dorostych na obszarach wiej-
skich wojewddztwa podlaskiego. Konkurs potrwa do
konca wrzesnia 2013 roku i skierowany jest na promocje
dobrych praktyk obejmujacych inicjatywy:

»  zawierajace przyklady ciekawych i potrzebnych
dziatan angazujacych mieszkancoéw obszaréw
wiejskich w proces ksztalcenia ustawicznego
i/lub promujacych ksztalcenie ustawiczne;

o stanowigce dowod na to, ze podejmowanie
dzialan pozytywnie wptywa na rozwoj ksztatce-
nia ustawicznego wsrdd lokalnej spofecznosci;

« promujace aktywnos¢ spoleczng i/lub zawo-
dowa dorostych mieszkancow;

o zachecajace do poszukiwan i wdrozenia roz-
wigzan w zakresie promocji ksztalcenia usta-
wicznego.

Wszystkich zainteresowanych organizatoréw cie-
kawych przedsiewzie¢ zapraszamy do uczestnictwa
w konkursie. Szczegdly na stronie

dpowiednikiem polskiej administracji stuzb

zatrudnienia jest we Francji scentralizowany
system POLE EMPLOI. Podstawowg kadre pracow-
nikéw w sieci lokalnych centréw zatrudnienia POLE
EMPLOI stanowia doradcy klienta. Praca na tym
stanowisku jest zajeciem wszechstronnym i bardzo
odpowiedzialnym, poniewaz doradca obstuguje dwie
wazne grupy klientdw: osoby poszukujace pracy
i pracodawcow.

Wspétpraca
z osobg poszukujacq pracy

Osoba poszukujaca pracy trafia do osobistego do-
radcy tuz po rejestracji w centrum zatrudnienia. Od
tej chwili doradca jest jej przewodnikiem we wszyst-
kich kolejnych poczynaniach - az do momentu, gdy
znajdzie prace lub z innych powodéw przestanie by¢
klientem urzedu. I tak doradca:

+ informuje klienta o przystugujacych mu pra-
wach i obowiazkach, a takze o catym zakresie
ustug, z ktérych moze skorzysta¢ (w tym takze
zwigzanych z wszelkimi §wiadczeniami finan-
sowymi);

o wspiera w poszukiwaniu pracy poprzez po-
moc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyj-
nych, informuje o aktualnych ,,odpowiednich”
ofertach pracy, targach i gietldach pracy itp.,
a takze zapoznaje z technikami samodzielnego
poszukiwania pracy;

« pomaga zbilansowa¢ informacje o sobie two-
rzac profil kandydata do pracy, okreslajacy
jego mocne i stabe strony i wyznaczajacy ob-
szar zawodowy, w ktérym klient powinien po-
szukiwa¢ miejsca dla siebie; wstepnie wyzna-
czony profil jest aktualizowany na kolejnych
etapach pracy z klientem;

« pomaga w planowaniu indywidualnej $ciezki
rozwoju zawodowego, co polega na wyzna-
czeniu gtoéwnego celu (ktérym moze by¢ np.
podjecie okreslonego zatrudnienia lub uru-
chomienie wtasnej firmy) oraz zaplanowaniu
réznorodnych dziatan, ktére prowadza do
osiggniecia tego celu.

Styl pracy doradcy z klientem okresla si¢ czgsto jako
~towarzyszenie” osobie poszukujacej pracy (po fran-
cusku ,,accompaniment”). W praktyce oznacza to, ze
doradca uwaznie §ledzi losy swego klienta, reaguje na
jego biezace potrzeby i sprawdza efekty jego poczynan.
»lowarzyszenie” nie oznacza, ze doradca osobiscie wy-
konuje wszelkie ustugi z zakresu doradztwa zawodo-
wego (jak np. badanie predyspozycji zawodowych czy
przeprowadzanie zajg¢ aktywizacyjnych).

Wspétpraca z pracodawcy

Druga powazng sfera dzialalnosci doradcow sg
ustugi dla firm, polegajace gléwnie na pomaganiu im
w rekrutacji kandydatéw do pracy na okreslonych sta-
nowiskach, z zastosowaniem réznych metod.

Doradca wystepuje w roli specjalisty, ktory:

o w S$cistym kontakcie z pracodawcg pomaga
okresli¢ i analizuje jego potrzeby dotyczace
zatrudnienia pracownikow;

o przeprowadza selekcje o0séb poszukujacych
pracy ustalajac, jaki profil kandydata najbar-
dziej odapowiada potrzebom pracodawcy;

o informuje pracodawcéw na temat roznych
form pomocy w zatrudnieniu, z ktérych moga
oni skorzysta¢ ze strony POLE EMPLOL.

Rozwigzania i narzedzia
wspierajgce prace doradcy
klienta

o Ustalenie wskaznika w formie liczby klientéw
przypadajacych na jednego doradce

Na etapie tworzenia misji POLE EMPLOI, jednym
z gléwnych celow nowej instytucji bylo osiagniecie
wskaznika 60 klientéw przypadajacych na jednego do-
radce klienta. Liczba obstugiwanych oséb jest bardzo
istotnym czynnikiem, ktéry warunkuje indywidualne
podejscie do klienta, zwieksza skutecznos¢ i komfort
pracy doradcy, ale przede wszystkim zapewnia klien-
towi poczucie bezpieczenstwa, gwarantujac osobiste
zaangazowanie doradcy na kazdym etapie wsparcia.
Niestety, rdznego rodzaju uwarunkowania nie po-
zwolily dotad osiagna¢ zalozonego wskaznika.

« Programy wspierajace prace doradcy

Do narzedzi wspierajacych proces pracy z klien-
tem nalezg m.in. réznego rodzaju programy. Mozna
je podzieli¢ na takie, ktdre stuza: poglebieniu samo-
poznania, orientacji zawodowej, ocenie predyspozycji
zawodowych, tworzeniu i weryfikowaniu indywidual-
nego planu dzialania, pomocy na starcie dla 0séb po-
dejmujacych wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
rozwigzywaniu specyficznych probleméw zyciowych
i zawodowych okreslonych grup klientéw (jak np.
Kontrakt Wprowadzajacy w Zycie Spoteczne - CIVIS
dla miodziezy nieprzystosowanej spotecznie).
+ Sie¢ wspoélpracy

Wspomniane wyzej programy s3 na tyle zrézni-
cowane, Zze wymagaja od ich realizatoréw specjali-
stycznej wiedzy i umiejetnosci. Dlatego w systemie
POLE EMPLOI dzialaja placéwki swiadczace ustugi
specjalistyczne. Wsrod nich szczegdlng role odgrywaja
o$rodki, ktdre zajmujg si¢ réznymi metodami badania
i oceny kompetencji zawodowych - ze zdecydowang




przewaga metod sprawdzajacych praktyczne umiejet-
nosci nad tradycyjnymi metodami testowymi (jak np.
opracowana we Francji metoda symulacyjna MRS).

Realizacja czgsci ustug i programéw jest zlecana
osobom i instytucjom zewnetrznym.

o System informacyjny

Bardzo wazna platforma wspolpracy i komuni-
kacji doradcow z klientami jest witryna internetowa
www.pole-emploi.fr, ktéra ma zasieg ogélnokrajowy.
Dwie gtéwne, rozbudowane zakiadki s3 dedykowane
dwém najwazniejszym grupom klientéw: ,,Kandydat”
- dla 0s6b poszukujacych pracy oraz ,,Pracodawca” -
dla pracodawcéw. Znaczna czg$¢ witryny jest dostepna
dla obu grup klientéw i pozwala, za posrednictwem
osobistego hasla, na wprowadzanie przez nich réznych
informacji personalnych, a takze na wymiane informa-
cji miedzy poszczegdlnymi partnerami.

Nieoceniony w pracy doradcy jest fakt, ze dzig-
ki rozbudowanemu informatycznemu systemowi
przeplywu informacji (do ktérego moga wprowa-
dza¢ dane nie tylko placéwki nalezace do struktury
POLE EMPLOI, lecz takze zewnetrzni wykonawcy
zleconych ustug), moze on $ledzi¢ przebieg i wyniki
dziatan, do ktérych skierowal swego klienta. Dzieki
temu moze trafniej planowac jego dalszy rozwoj za-
wodowy.

* * *

Probujac odnies¢ stanowisko doradcy klienta we
Francji do aktualnego podzialu zadan w polskich
urzedach pracy, mozna powiedzie¢, ze: francuski
doradca klienta = polski posrednik pracy (w pel-
nym zakresie jego zadan) + doradca zawodowy
(w czesci polegajacej gléwnie na realizacji Indywi-
dualnego Planu Dzialania, ktora jednak przebiega
u nas w innym kontekscie).

Wiele ciekawych szczegétowych informacji na
temat dzialania francuskich sluzb zatrudnienia
mozna znalez¢ w materialach opracowanych przez
uczestnikow stazu we Francji — na stronie WUP
w Bialymstoku www.up.podlasie.pl w zakladce
PROGRAM - UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZY-
CIE”.

ark Rozrywki Disneyland pod Paryzem to najcze-

$ciej odwiedzana atrakcja turystyczna we Francji
i w catej Europie. Od chwili powstania w 1992 r. park
odwiedzito ponad 250 miliondw gosci. Jest to bajkowa
kraina, ktéra zachwyca i dzieci, i dorostych.

Mozliwos¢ podjecia pracy w tym magicznym miejscu
- juz po raz trzeci — zaoferowaly Europejskie Stuzby Za-
trudnienia Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku.
Zgodnie z procedurami funkcjonowania sieci, w lutym br.
wplynely do Urzedu oferty od doradcy EURES z Fran-
cji. Aby umozliwi¢ dostep do pracy w Disneylandzie dla
szerokiego grona zainteresowanych osob, oferty te zostaly
przestane do doradcéw EURES w wojewodzkich urzedach
pracy w Polsce oraz posrednikéw pracy realizujacych za-
dania z zakresu sieci EURES w powiatowych urzedach
pracy na terenie wojewddztwa podlaskiego. Informacja
trafita nie tylko na strony internetowe urzedéw pracy,
ale takze do biur karier wielu uczelni w Polsce. W celu
usprawnienia procesu rekrutacji, zainteresowane osoby
proszone byly o wypelnienie aplikacji on-line na stronie
Disneylandu. Pracodawcy francuscy, podobnie jak w la-
tach ubiegtych, poszukiwali pracownikéw na rézne stano-
wiska: do obstugi parku (witanie gosci, udzielanie infor-
macji zwiedzajacym, zapewnienie rozrywki, obstuga gosci
podczas korzystania z atrakcji, biletowanie, kierowanie
ruchem podczas wsiadania i wysiadania gosci z réznych
atrakcji, zapewnianie bezpieczenstwa, odgrywanie rol
w przedstawieniach), recepcjonistow, kelneréw, kucharzy,
barmanéw oraz sprzedawcéw do sprzedazy roznych ar-
tykuléw w sklepach na terenie parku rozrywki. Lacznie —
w tym sezonie — pracodawcy mogli zaoferowa¢ ponad 300
miejsc pracy w Disneylandzie. Rekrutacje prowadzone
byly nie tylko w Polsce, ale takze m. in. w Wielkiej Brytanii
(Londyn), na Wegrzech (Budapeszt), w Irlandii (Dublin).
Wszedzie znalazly sie osoby chetne do podjecia tej cieka-
wej pracy. Najwazniejszym wymaganiem postawionym
kandydatom przez pracodawce byla bardzo dobra znajo-
mo$¢ dwoch jezykow obcych: francuskiego i angielskiego,
umozliwiajaca swobodng konwersacje. Wyksztatcenie kie-
runkowe lub doswiadczenie przewaznie nie bylo wyma-
gane. Dla pracodawcow najbardziej liczyt si¢ entuzjazm,
spontanicznos$¢ i otwarto$¢ kandydatow. ,,Poszukujemy
kandydatow, ktorzy nie boja si¢ nowych wyzwan, ktérzy
lubig prace z ludzmi i potrafia si¢ odnalez¢ w $rodowisku
wielokulturowym” - méwili rekruterzy. Aczkolwiek, jezeli
ktos chciat podja¢ prace jako kelner, barman, kucharz lub

Beata Chroscifiska, doradca EURES, WUP Bialystok

do Disn

sprzedawca, musial si¢ wykaza¢ odpowiednim doswiad-
czeniem lub wyksztalceniem kierunkowym.

Warunki pracy zaoferowane przez pracodawcow
byly bardzo korzystne dla kandydatéow - 35-godzinny
tydzien pracy, system zmianowy, okres zatrudnienia do
wyboru - kontrakty dlugoterminowe — praca od lutego/
marca/kwietnia do konca wrzesnia — do uzgodnienia
zpracodawcy ikrétkoterminowe w okresie wielkanocnym,
w wakacjie (minimum dwa miesigce: lipiec - sierpien), na
Halloween (pazdziernik - listopad), czy w okresie Bozego
Narodzenia. Najwiecej kandydatéw bylo zainteresowa-
nych podjeciem pracy w okresie wakacji.

W Disneylandzie mozna zarobi¢ miesiecznie ok. 1440
euro, co po odliczeniu 25% podatku i kosztow zakwatero-
wania (miesigczny czynsz — 300 euro) daje nam kwote ok.
800 euro. Aby zintegrowa¢ wielokulturowe srodowisko,
pracodawca zapewnia zakwaterowanie w campusie na
terenie parku. Pracownicy maja do dyspozycji dobrze
wyposazone domy z dwiema sypialniami (dwie osoby
w pokoju), wspdlng kuchnie, lazienke i pokdj goscinny.
Istnieje rowniez mozliwos¢ korzystania z kafeterii na te-
renie parku, gdzie koszt positku wynosi 4 euro. Ponadto
pracodawca refunduje koszty podrézy do Francji w wyso-
kosci max. do 152,45 euro, a takze koszty dojazdu do pracy
srodkami transportu publicznego — do 75% miesigcznie.

Oferta byla rozpowszechniania do 6 marca. Ter-
min rozméw kwalifikacyjnych pracodawcy francuscy
wyznaczyli na 14 marca. W tymze dniu w Centrum
Konferencyjnym Zielna przy ul. Zielna 37 w Warsza-
wie o godz. 9.30 odbylo si¢ spotkanie. Niektérzy kan-
dydaci mieli do pokonania wiele setek kilometréw. Byli
i tacy, ktorzy jechali calg noc, aby tylko dotrze¢ na czas
do Warszawy. Tak bardzo zalezalo im na pracy. ,,Pewnie,
ze chcialbym pracowa¢ w Disneylandzie. Kiedys bylem
tam z rodzicami. Jest to magiczne miejsce. Praca w Di-
sneylandzie zawsze byta moim marzeniem” — powiedzial
jeden z uczestnikow spotkania.

Wybrani kandydaci otrzymali specjalne zaprosze-
nie od pracodawcéw. Nie wszyscy zainteresowani mo-
gli wzig¢ udziat w rekrutacji. Niestety, wiele osob, ktdre
skladaly aplikacje, nie wykazalo si¢ znajomoscia jezykow
angielskiego i francuskiego na odpowiednim poziomie.
Natomiast cz¢$¢ kandydatow aplikowata po raz kolejny,
co najlepiej $wiadczy o rzetelnosci pracodawcy.

Na spotkanie przyjechalo 55 0s6b z réznych regio-
néw Polski, gléwnie byli to ludzie mlodzi, studenci.

ylandu

R,
Dhowgpan Diowpan

-

Rekrutacja skladala sie¢ z dwdch czesci. Na poczatku
w formie prezentacji multimedialnej przekazano ogdlne
informacje na temat warunkéw pracy w Disneylandzie.
Juz wtedy mozna byto poczu¢ wyjatkowos¢ tego miejsca.
Doswiadczeni rekruterzy wiedzg, jak roztadowac napie-
ta atmosfere podczas rekrutacji, co roku wprowadzajac
nowe elementy, ktére pomagaja stremowanym kandy-
datom pokona¢ stres. W ubieglym roku zorganizowali
quiz wiedzy o parkach rozrywki Walta Disneya - z na-
grodami. Natomiast na tegoroczna rekrutacje kandydaci
zostali poproszeni o przywiezienie gadzetéw Disneya.
Po prezentacji odbyl si¢ pokaz przywiezionych pamia-
tek. Byly pluszaki — Kubus Puchatek, Tygrysek, Myszka
Miki, znaczki, firmowe koszulki i pocztowki.

W dobrych nastrojach kandydaci przystapili do indy-
widualnych rozméw z przedstawicielami Disneylandu.
Jednym z gtéwnych kryteriow decydujacych o przyjeciu do
pracy byla dobra znajomos¢ jezyka francuskiego i angiel-
skiego oraz takie cechy charakteru, jak otwarto$¢, sponta-
niczno$¢ i komunikatywnos¢. Rekruterzy bardzo wysoko
ocenili umiejetnosci jezykowe polskich kandydatow. ,,By-
lismy pozytywnie zaskoczeni, ze prawie wszyscy kandyda-
ci doskonale znaja jezyki angielski i francuski” — moéwili po
spotkaniu. Kandydaci réwniez bardzo pozytywnie ocenili
rozmowy. Podkreslali milg atmosfere i zyczliwe podejscie
pracodawcow, pozwalajace na eliminacje stresu.

I co najwazniejsze — prawie wszyscy kandydaci zostali
wpisani do ,,puli talentéw” i beda mieli szans¢ na otrzymanie
pracy, a pracodawcy francuscy zadeklarowali che¢ kontynu-
acji wspotpracy z EURES w WUP w Bialymstoku i ponow-
nego przyjazdu na rekrutacje do Polski w nastepnym roku. =
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Pomoz sobie pomagac innym

—

Doswiadczenia z warsztatow

Zz pracownikami osrodkow

Joanna Panasiuk, Wydziat Rynku Pracy, WUP Bialystok

Koordynacja systemow

—zabezpieczenia spotecznego

w swietle

Na poczatek
Praca polegajaca na wspieraniu innych ludzi w roz-
wiazywaniu probleméw zawodowych, zyciowych czy
egzystencjalnych wymaga od jednostki duzej wiedzy oraz
licznych umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wazna
jest indywidualna odpornos¢ psychiczna oraz umiejetnosci
radzenia sobie z kryzysami, sytuacjami trudnymi czy emo-
cjami. Dzieki profesjonalnym kompetencjom mozna osia-
gac wysoka efektywnos$¢ pracy i satysfakeje z niej. Wplynie
to na optymistyczne podejscie do otaczajacego $wiata, pod-
niesie samooceng i samoakceptacje oraz poczucie wlasnej
wartosci (Zaborowski, 1998). Doprowadzi do poprawy
i utrzymania zadawalajacej jakosci wlasnego Zycia.

To ogdlne dazenie do poprawy jakosci funkcjonowania,
stalo si¢ idea dla stworzenia bloku warsztatéw wspieraja-
cych osoby mocno zaangazowane w pomoc innym ludziom
— pracownikéw socjalnych. Specyfika wykonywanych przez
pracownika socjalnego zadan wplywa bowiem na znaczne
obcigzenie psychiczne, niezaleznie od jego cech osobowosci
i temperamentu. Pracujac na rzecz jednostek, rodzin, grup
najbardziej pokrzywdzonych i potrzebujacych, zapewniajac
im podstawowe warunki do Zycia, wzmacniajac zdolnosci,
doradzajac, pobudzajac aktywnos¢ czy inspirujac samo-
pomoc, pracownik socjalny dziala pod ciagla presja walki
o dobro drugiego cztowieka (MGPIPS, 2003). Cykl warsz-
tatow, skierowany do tej grupy zawodowej, obejmuje zatem
zagadnienia takie, jak wypalenie zawodowe, radzenie sobie
ze stresem, kontrola emocji czy skuteczna komunikacja -
nawigzywanie prawidfowego kontaktu z trudnym klientem.
Warsztaty sa prowadzone w Centrum Informagcji i Plano-
wania Kariery Zawodowej w Lomzy przez doradcg zawo-
dowego I stopnia i psychologa. Uczestnikami sg pracowni-
cy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy oraz
Osrodkéw Pomocy Spotecznej w Pigtnicy i Gminie Lomza.

Warsztat |1 - 13.02.2013 r.

Radzenie sobie ze stresem. Gléwnym celem zajec
bylo wyksztalcenie umiejetnosci minimalizowania fizjo-
logicznych i psychologicznych objawdw stresu — zwlasz-
cza tego, zwigzanego z praca. Warsztaty zostaly poprowa-
dzone na rzetelnej podbudowie teoretycznej, wynikajacej
z osiaggnie¢ psychologii i medycyny poczawszy od lat ’60
ubieglego wieku, kiedy to Hans Selye wprowadzil pojecie
stresu (Selye, 1963). Najwazniejszym elementem zajec
bylo jednak zapoznanie uczestnikéw z krétkimi i troche
dtuzszymi technikami radzenia sobie z nim (trening od-

dechowy i trening wizualizacyjny). Uczestnicy zaje¢ mo-
gli réwniez sprawdzi¢ poziom stresu odczuwanego przez
siebie, wykonujac test psychologiczny PSS - 10 stworzony
przez S. Cohena, T. Kamarcka i R. Marmelsteina.

Warsztat Il - 18.04.2013 r.

Emocje w pracy. Inteligencja emocjonalna to zdol-
no$¢ wykorzystania emocji do rozwigzywania problemow,
zwlaszcza spolecznych, to swiadomos$¢ swoich uczu¢ i ich
akceptacja (Goleman, 1997). Trzeba by¢ $wiadomym pozio-
mu swojej inteligencji, jesli pracujemy z innymi i dla innych.
Dzieki inteligencji emocjonalnej potrafimy wykorzysta¢
energie ptynaca z emocji do wspierania samego siebie i dru-
giego czlowieka, potrafimy osiagna¢ sukces. Dlatego tez,
warsztaty dotyczace radzenia sobie z emocjami rozpoczgto
od diagnozy wlasnych zdolnosci, poglebienia wiedzy o sa-
mym sobie i samoswiadomosci. Uczestnicy zaje¢ wykonali
test psychologiczny - Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej
- autorstwa N. S. Schutte i in. (INTE). Wyniki testu staty
sie podbudowg do dalszej pracy nad umiejetnosciami zwia-
zanymi z kontrolg emocji. Stworzona zostata lista emocji,
ktéra pomogla potwierdzi¢ zalozenie, Ze nie ma zlych i do-
brych emocji, a jedynie to, do jakich zachowan owe emocje
jednostke pobudza, moze by¢ tak postrzegane. Na koniec
uczestnicy zaje¢ ¢wiczyli metody, ktére pozwalaja na radze-
nie sobie z trudnymi emocjami, a takze rozwijanie empatii
(wykorzystano miedzy innymi arteterapie i muzykoterapie).

Warsztat 1l - 17.05.2013 r.
Pomaganie meczy - jak przeciwdziala¢ wypaleniu
zawodowemu. Wypalenie zawodowe to ,,....stan fizyczne-
go i psychicznego wyczerpania cztowieka, ktdry powstaje
w wyniku dziafania diugotrwatych negatywnych uczug,
rozwijajacych sie w pracy...” (Fengler, 2001, str. 85). Za-
grozone wypaleniem sg szczeg6lnie te osoby, ktorych pra-
ca polega na niesieniu pomocy innym ludziom. Podczas
warsztatow pracowano gtéwnie nad praktycznymi aspek-
tami zagadnienia, nad $wiadomym unikaniem zagrozen.

Na zakonczenie

Majowe warsztaty, jak juz wiadomo, nie byly ostatni-
mi z cyklu spotkan. Na prosbe pracownikéw osrodkéw
pomocy spolecznej planowane s3 kolejne zajecia, ktore
dotyczy¢ maja pracy z trudnym klientem, skutecznej ko-
munikacji oraz stawiania granic.

Trzeba inwestowac w siebie, dbac o siebie
- pomagac sobie, by méc pomagac¢ innym.»

Koordynacja systemow zabezpieczenia spoleczne-
go w czesci dotyczacej ubezpieczen na wypadek
bezrobocia, stanowi wazng cze$¢ ustawodawstwa Unii
Europejskiej dotyczacego wolnego przeplywu pra-
cownikéw. W ramach koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spolecznego osoby zainteresowane moga
potwierdzi¢ okresy ubezpieczenia, zatrudnienia lub
pracy na wiasny rachunek lub transferowa¢ przyzna-
ny zasilek dla bezrobotnych.

Od dnia 1 czerwca 2012 roku kraje Unii Euro-
pejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go (Islandia, Norwegia i Liechtenstein - EOG) oraz
Szwajcaria realizuja dzialania zwigzane z koordyna-
cja systemOw zabezpieczenia spolecznego w oparciu
o0 nastepujace rozporzadzenia:

o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabez-
pieczenia spotecznego (Dz.Urz. UE L166 z dnia
30 kwietnia 2004 r. z pézn. zm.);

o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) Nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia
2009 r. dotyczacego wykonywania rozporza-
dzenia Nr 883/2004 (Dz.Urz. UE 1284 z dnia
30 pazdziernika 2009 r. z p6zn. zm.).

Glowne elementy koordynacji systemow zabez-
pieczenia spolecznego w czesci dotyczacej swiad-
czen na wypadek bezrobocia.

Potwierdzenie okresow ubezpieczenia, zatrudnie-
nia lub pracy na wlasny rachunek przebytych w kra-
jach UE/EOG i Szwajcarii na dokumencie przeno-
énym PD U1 (PD U1).

Okresy ubezpieczenia, zatrudnienia lub pracy na
wlasny rachunek (samozatrudnienie) przebyte w pan-
stwach UE, EOG i Szwajcarii uwzglednia si¢ w nie-
zbednym zakresie w celu umozliwienia osobie zainte-
resowanej nabycie, zachowanie lub odzyskanie prawa
do $wiadczen z tytulu bezrobocia.

PD Ul wystawia instytucja wlasciwa w kraju za-
trudnienia.

Osoba zainteresowana uzyskaniem PD Ul wyste-
puje z wnioskiem do odpowiedniej instytucji w kraju,
w ktérym byta zatrudniona. Adresy instytucji zagra-
nicznych dostepne sa w Wojewodzkim Urzedzie Pra-
cy w Bialymstoku (WUP) (ul. Pogodna 22, Bialystok)
lub na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/

employment_social/social-security-directory/we-
Icome.seam?langId=pl. Do wniosku nalezy dofaczy¢
dokumenty potwierdzajace zatrudnienie lub samo-
zatrudnienie (w przypadku zatrudnienia: umowe/y
o prace, $wiadectwo/a pracy, odcinki potwierdzajace
otrzymywane wynagrodzenie, rozliczenia podatkowe
lub inne wymagane przez instytucje zagraniczna).

W sytuacji, kiedy zainteresowany chce potwierdzi¢
okresy zatrudnienia/pracy na wtasny rachunek prze-
byte na terytorium Polski, sktada wniosek do wlasci-
wego terytorialnie wojewddzkiego urzedu pracy. Do
wniosku o wydanie PD Ul powinny by¢ dotaczone
kserokopie nastepujacych dokumentow:

« dowodu osobistego;

« $wiadectw pracy potwierdzajacych zatrudnie-

nie na terenie Polski;

o umow - zlecen wraz z rachunkami lub za-
$wiadczenie od pracodawcy potwierdzajace
odprowadzanie sktadek na ubezp. spot. i FP;

o za$wiadczenia z ZUS-u potwierdzajacego od-
prowadzanie skladek na ubezp. spotl. z tytulu
wykonywania wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej (w przypadku prowadzenia wlasnej dzia-
falnosci);

o ksigzeczki wojskowej (w przypadku odbywa-
nia zasadniczej stuzby wojskowej).

Do wgladu nalezy przedstawi¢ oryginaty ww. do-

kumentow.

Osoba, ktorej ostatnim miejscem zatrudnienia
jest zagranica, po powrocie do Polski moze ubiega¢
sie o przyznanie prawa do zasitku na podstawie pol-
skiego ustawodawstwa. W tym celu powinna ztozy¢
w WUP wniosek o przyznanie prawa do zasitku dla
bezrobotnych, do ktérego nalezy dotaczy¢ nastepuja-
ce dokumenty i oswiadczenia:

« PD Ul lub w przypadku braku dokumentu

- wniosek o wystapienie za posrednictwem
WUP do zagranicznej instytucji wlasciwej
o potwierdzenie okreséw zatrudnienia/pracy
na wlasny rachunek;

o kserokopi¢ dowodu osobistego;

o kserokopie $wiadectw pracy potwierdzajacych
okresy zatrudnienia na terenie Polski;

« za$wiadczenie potwierdzajace posiadanie sta-
tusu osoby bezrobotnej w powiatowym urze-
dzie pracy (PUP) (okres waznosci 2 tygodnie);



« za$wiadczenie z ZUS-u potwierdzajace odprowa-
dzanie skladek na ubezp. spot. z tytutu wykony-
wania wlasnej dziatalnosci gospodarczej (w przy-
padku prowadzenia wlasnej dziatalnosci);

» kserokopie ksigzeczki wojskowej (w przypad-
ku odbywania zasadniczej stuzby wojskowej);

o o$wiadczenie o ustaleniu miejsca zamieszka-
nia podczas pobytu zagranica;

o o$wiadczenie o rejestracji jako osoba bezro-
botna w kraju ostatniego zatrudnienia;

o o$wiadczenie o rozwigzaniu stosunku/6w pra-
cy z pracodawca/ami zagranicznym/i w okresie
6 miesiecy przed zarejestrowaniem sie¢ w PUP.

Natomiast do wniosku o wystapienie, za posred-
nictwem WUP, do zagranicznej instytucji wlasciwej
o potwierdzenie okresow zatrudnienia/pracy na wia-
sny rachunek nalezy dotaczy¢ po 2 kserokopie naste-
pujacych dokumentow:

« dowodu osobistego;

o S$wiadectw pracy, zaswiadczen od pracodawcy,
umoéw o prace, odcinkdw potwierdzajacych
otrzymywane wynagrodzenie, rozliczen po-
datkowych (np. w przypadku Wielkiej Bryta-
nii i Irlandii - P45, P60, ,,payslips”);

o dokumentéw potwierdzajacych prace na wila-
sny rachunek.

Do wgladu nalezy przedstawi¢ oryginaly ww. do-

kumentow.

Transfer zasitku dla bezrobotnych - dokument
przenosny PD U2 (PD U2).

Bezrobotny, ktéry spelnil wymagane warunki do
uzyskania $wiadczenia dla bezrobotnych i ma za-
miar udac si¢ do jednego lub kilku panstw UE/EOG
i Szwajcarii, ma prawo do transferu swego zasitku, tj.
pobierania zasitku w kraju poszukiwania pracy.

Wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych transferowa-
nego do kraju poszukiwania pracy jest ustalana przez
instytucje przyznajaca prawo do zasitku.

Okres transferu zasitku wynosi 3 miesiace, z moz-
liwoscig wydluzenia o kolejne 3, jednakze nie moze
by¢ dluzszy niz okres, na jaki przyznano zasitek. Za-
interesowany indywidualnie wystepuje do instytucji
zagranicznej z wnioskiem o wydluzenie okresu trans-
feru $wiadczenia.

Zasitek transferowany wyplacany jest przez in-
stytucje, ktora przyznata prawo do zasitku, na konto

wskazane przez osobe bezrobotng przed wyjazdem
w celu poszukiwania pracy.
Aby osoba mogta skorzysta¢ z tego prawa, powin-
na spelni¢ nastepujace warunki:
« posiada¢ prawo do zasitku dla bezrobotnych;
o by¢ zarejestrowang w urzedzie pracy mini-
mum 4 tygodnie przed wyjazdem;
o zlozy¢ w WUP wniosek o wydanie PD U2;
» dolaczy¢ zaswiadczenie z PUP zawierajace na-
stepujace dane:

- potwierdzenie rejestracji bezrobotnego,

- date rejestracji bezrobotnego,

- okres w jakim przystuguje zasilek,

- informacje, czy bezrobotny nie odmowit
bez uzasadnionej przyczyny przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia,
szkolenia, wykonywania prac interwen-
cyjnych lub robét publicznych,

- informacje, czy PUP nie planuje dziatan
zwigzanych z aktywizacja bezrobotnego
przed lub w czasie planowanego okresu
poszukiwania pracy za granica,

- informacje, czy nastgpito wylaczenie pra-
wa do zasitku z powodéw okreslonych
w art. 75 ustawy o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

 zglosi¢ si¢ do urzedu pracy w kraju poszukiwa-
nia pracy w ciggu 7 dni od daty wyjazdu i zare-
jestrowac sie tam jako poszukujacy pracy.
W przypadku transferu zasitku z kraju UE/EOG
i Szwajcarii do Polski, bezrobotny powinien w pierw-
szej kolejnosci zarejestrowac sie w PUP jako poszuku-
jacy pracy, a nastepnie zglosic¢ si¢ do WUP z PD U2.
W sytuacji, kiedy bezrobotny przyjezdza do Polski
na transfer zasitku z kraju UE/EOG i Szwajcarii bez
PD U2, ma on mozliwo$¢ zlozenia w WUP wniosku
o potwierdzenie prawa do transferu $wiadczen, po
dolgczeniu nastepujacych dokumentow:
» kserokopii dowodu osobistego;
» zaswiadczenia z PUP potwierdzajacego posia-
danie statusu osoby poszukujacej pracy.
Whioski, oswiadczenia i wzory dokumentéw wy-
dawanych przez WUP (PD Ul, PD U2) dostepne sa
na stronie internetowej WUP: http://up.podlasie.pl
w zakladce KOORDYNACJA SYSTEMOW ZABEZ-
PIECZENIA SPOLECZNEGO. .

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Innowacje rynku pracy

Jak poszukiwac nowych szans

Cele projektu. Na czym polega
testowana innowacja?

prognoz Europejskiego Centrum Rozwoju

Ksztalcenia Zawodowego (CEDEFOP) doty-
czacych rozwoju europejskiego rynku pracy do 2020 .
wynika, Ze wzro$nie zatrudnienie w mikroprzedsie-
biorstwach w sektorze ustug, a spadnie w rolnictwie
i przemysle. Stawia to przed specjalistami rynku pra-
cy zadanie dostosowania systemu ksztalcenia i porad-
nictwa zawodowego do potrzeb najmniejszych firm
i rzemiosta, gdzie pracownik musi posiada¢ wszechstronne
wyksztalcenie w zawodzie i szerokie kompetencje spofeczne
w przeciwienstwie do pracownika w duzej firmie czy przemy-
Sle, gdzie oczekiwana jest raczej waska specjalizacja. W Polsce
ponad 90% firm stanowia mikroprzedsigbiorstwa, ktore ge-
neruja znakomity wiekszo$¢ nowych miejsc pracy, tak wiec
system edukacji zawodowej powinien by¢ dzi$ nastawiony na
zaspakajanie potrzeb tych najmniejszych firm. Tymczasem
szkolnictwo zawodowe silnie przyzwyczajone jest do wspol-
pracy z duzymi pracodawcami nie widzac potencjatu eduka-
cyjnego i zatrudnieniowego w malych firmach rodzinnych
czy rzemieslniczych, a specjalisci rynku pracy nadal czesciej
orientujg swoje wysitki posrednictwa pracy wokot duzych
firm gwarantujacych spektakularne efekty w walce z bezrobo-
ciem. Zrozumienie faktycznego udziatu i roli najmniejszych
firm w regionalnej gospodarce implikuje konieczno$¢ dosto-
sowania instrumentéw rynku pracy do promociji zatrudnienia
w tych firmach, a w konsekwencji do promocji zatrudnienia
w zawodach rzemie$Iniczych, wéréd ktérych znajdujemy za-
réwno zawody gingce czy malo popularne, jak tez zawody ni-
szowe, oparte na nowych technologiach czy indywidualizacji
ustug, ukazujace calkowicie nowg twarz rzemiosla, atrakcyjng
dla ludzi mlodych, kreatywnych i ambitnych. Nowoczesne
rzemiosto oparte na wiedzy jest kierunkiem rozwoju europej-
skiej gospodarki. W woj. podlaskim rzemioslo jest obszarem
wzrostu zatrudnienia w ustugach uwzgledniajacych specyfike
regionu - dziedzictwo kulturowe, walory przyrodnicze oraz
osrodki wiedzy zwigzane z branzami kluczowymi (bielizna,
przetworstwo spozywcze, implanty protetyczne, przemyst pre-
cyzyjny, budowa jachtéw). Tymczasem tradycyjne rzemiosto
kojarzone jest z zawodem szewca i trudno je powigza¢ z mo-
delem kariery atrakcyjnym dla dobrze wyksztalconej miodzie-
zy. Inspirujacy dla projektu jest przyklad Niemiec, gdzie rze-
miosto produkuje silniki do samolotéw Boeinga czy pétnoc-
nej Polski, gdzie gdanski rzemieslnik wytwarza kaski do ope-

rozwojowych ?

Michal Skarzynski -
Koordynator projektu
Cztonek Zarzadu Biatostockiej
Fundacji Ksztalcenia Kadr

racji neurochirurgicznych moézgu. Takze
w naszym regionie obserwujemy rozwoj
firm rzemieslniczych produkujacych in-
nowacyjne w skali kraju i $wiata implan-
ty protetyczne. Rzemiosto promowane
w nowy sposob, ukazujacy dziedzictwo
kulturowe regionu czy obszar zastosowan najnowszych tech-
nologii, moze by¢ atrakcyjne dla ludzi starszych i mlodszych,
upatrujacych swoich szans zawodowych w obszarach przyja-
znych i zgodnych z ich specyficznymi dla wieku potrzebami
i predyspozycjami. Rzemiosto postrzegane w nowy sposob,
wsparte przez nowe instrumenty rynku pracy jest wiec szansg
zwiekszenia zatrudnienia w zawodach ginacych, niszowych
i malo popularnych, ale takze jednoczesnie szansg poprawy
sytuacji grup defaworyzowanych na rynku pracy, do ktérych
nalezg osoby bezrobotne w wieku 50+, mniej dyspozycyjne
(osoby niepetnosprawne i opiekujace si¢ osobg zalezng) oraz
absolwenci uczelni.

Powyzsza konstatacja inspirowala i zachecata do badan
autorow projektu innowacyjnego i testujgcego realizowanego
w okresie od 1 lipca 2011 r. do 30 czerwca 2013 r. w partner-
stwie krajowym Bialostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr oraz
Izby RzemiesIniczej i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku o wy-
mownym tytule: ,INNOWACJE RYNKU PRACY - testowa-
nie i wdrazanie nowych metod promocji zatrudnienia w za-
wodach niszowych, gingcych i malo popularnych” Zwazywszy
na globalny charakter zmiany gospodarczej wskazanej w po-
wyzszym opisie, a w szczegdlnosci tak wazny dla przysztosci
Europy postulat powrotu do zawodow zwigzanych z realnym
wytwarzaniem, projekt w naturalny sposob wzbudzit duze za-
interesowanie instytucji doradczych i edukacyjnych z Europy.
Dlatego tez na rzecz projektu zawi zostalo partnerstwo
ponadnarodowe zwiekszaj encjal innowacyjny calego
przedsiewzigcia poprzez dobrych praktyk krajow
Unii Europejskiej. Wspd arodowa zwigzana
w zakresie edukacji na
rzecz zawodow rzemieslniczych diagnozowanych i adapto-
wanych wspdlnie z Parlamentem Hanzeatyckim z Niemiec,

zrzeszajacym rzemiosto z krajow basenu Morza Baltyckiego
oraz dobrych praktyk w uWMWﬁ i dorad-
czych analizowanych wspélfiie ze stowarzyszeniem AVOPP,
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zrzeszajacym doradcow i psychologow z wiekszosci krajow
Unii Europejskiej. Przemyslana kompozycja partnerstwa,
uwzgledniajaca specjalistow w zakresie edukacji w zawodach
rzemie$lniczych oraz specjalistow w zakresie wsparcia dorad-
czego roznych grup o specyficznych problemach i potrzebach
doradczych, pozwolifa postawi¢ przed projektem ambitny
cel wypracowania modeli promocji zatrudnienia grup defa-
woryzowanych na rynku pracy w wybranych grupach zawo-
dow rzemiesIniczych. Celem projektu bylo wiec opracowanie
lub adaptowanie, testowanie, a nastepnie upowszechnienie
i wdrozenie na terenie woj. podlaskiego do kon-
ca czerwca 2013 r. 9 modelowych rozwigzan do-
radczych, szkoleniowych i wspotpracy w zakresie
promocji zatrudnienia w zawodach gingcych,
niszowych i mato popularnych. 9 innowacyjnych
produktow finalnych sklada si¢ na 3 modele pro-
modji zatrudnienia grup defaworyzowanych w za-
wodach rzemiedlniczych:

O Model promocji zatrudnienia oséb po 50.
roku zycia w zawodach ginacych ,,Rzemio-
sto trzeciego wieku™ narzedzia doradcze
i diagnostyczne dla osob bezrobotnych po
50. roku zycia, narzedzia i nowe rozwigzania
szkoleniowe w rzemiosle dla 50+, narzedzia
inicjowania wspotpracy lokalnej rzemiosta
i instytucji rynku pracy na rzecz promocji zawodow gina-
cych i bezrobotnych 0séb po 50. roku zycia.

O Model promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w zawodach malo popularnych ,.e-Rzemioslo™ narzedzia
doradcze i diagnostyczne dla 0s6b bezrobotnych niepel-
nosprawnych, narzedzia i nowe rozwigzania szkoleniowe
w rzemiosle dla oséb niepelnosprawnych, narzedzia ini-
cjowania wspdlpracy lokalnej rzemiosta i instytucji ryn-
ku pracy na rzecz promocji zawodéw matopopularnych
i 0sob niepetnosprawnych.

O Model promogiji zatrudnienia absolwentéw do 27. roku
zycia w zawodach niszowych: ,Rzemiosto na miare”™
narzedzia doradcze i diagnostyczne dla bezrobotnych
absolwentow, narzedzia i nowe rozwigzania szkoleniowe
w rzemioéle dla mtodziezy w tym spin-off i spin-out, na-
rzedzia inicjowania wspolpracy lokalnej rzemiosta i in-
stytucji rynku pracy na rzecz promocji zawodow niszo-
wych oraz bezrobotnej mlodziezy.

Podstawowa innowacja projektu jest wiec model komplek-
sowych dziatan. Z jednej strony mamy integrowanie interwen-
cji doradczych, edukacyjnych i kooperacyjnych realizowanych

sezrosorn S50+

ZAWODY
MALO POPULARNE
g

na poziomie pracownika, rzemieslnika (pracodawcy) i ich
otoczenia w jednym modelu dziatania. Drugim aspektem in-
nowacji jest synergiczne taczenie grup zawodow z grupami
bezrobotnych w oparciu o macierz wyznaczajaca wspolne ob-
szary specyficznych potrzeb 0séb po 50. roku Zycia, absolwen-
tow i 0s6b niepetnosprawnych z mozliwoéciami, jakie dajg tym
grupom odpowiednio zawody ginace, niszowe i mato popular-
ne. Ujecie takie z jednej strony promuje zatrudnienie grup de-
faworyzowanych na rynku pracy réwnolegle promujac zawody
rzemie$lnicze, co przedstawia ponizszy schemat:

I PROMOCIA ZATRUDNIENIA GRUP DEFAWORYZOWANYCH
Fr PROMOCIA ZAWODOW KLUCZOWYCH ﬂ ”

PROMOCJA RZEMIOSLA

ZAWODY

NISZOWE

RZEMIOSLO

BEZROBOTNI
ABSOLWENCI

.

BEZROBOTNI

NIEPELNOSPRAWNI

Obszary problemowe projektu.
Jakie problemy rozwigzuje
innowacja?

Badania przeprowadzone w I etapie realizacji projektu, ba-
dania z wykorzystaniem metody analizy danych zastanych Desk
Research, badan ilosciowych wéréd 300 rzemieslnikéw (MSP)
oraz 300 bezrobotnych, w tym 100 w wieku 50+, 100 absolwen-
tow uczelni oraz 100 osob mniej dyspozycyjnych (50 0sob nie-
pelnosprawnych i 50 kobiet samotnie wychowujacych dzieci),
a takze badan jakosciowych w formie 5 spotkan fokusowych
FGI z udzialem osob bezrobotnych, przedstawicieli rzemiosta,
urzedéw pracy, instytucji szkoleniowych, uczelni wyzszych, jed-
nostek samorzadu terytorialnego, potwierdzajg trafnos¢ wskaza-
nych we wniosku o dofinansowanie, obszaréw interwencji, okre-
Slajacych trzy grupy docelowe dziatan testujacych w projekcie:

PROMOC)A RZEMIOSLA TRADTCTINEGD
ROMOCA ZAWODOW GINACYCH

PROMOC)A PRACOWNIKOW 500

RZEMIOSLO IIIWIEKU

50+, IPD S0
INTERMENTORING W RZEMIOSLE
KATALOG GINACYCH ZAWODOW PODLASIA
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o ZAWODY GINACE (Grupa docelowa: Osoby 50+)
Zawody Ginace s3 kapitalem regionu, gdyz wykorzystu-
ja jego walory kulturowe i przyrodnicze. S3 one naturalnym
kierunkiem rozwoju rzemiosta i wzrostu zatrudnienia oséb
po 50. roku zycia. Brak modelowych rozwigzan promujacych
zatrudnienie w zawodach gingcych sprawia, ze nieuchronnie
tracimy wiedze i doswiadczenie 50+ odchodzacych bezpow-
rotnie z rynku pracy. Gdy przygotowywano projekt w Polsce
pracowalo jedynie 28% 0sob w wieku 55-64 lat, podczas gdy
w UE ponad 43%. Aktywizacja 50+ jest glownym wyzwaniem
w kontekscie prognozy: w 2002-2030 (liczba os6b w wieku 45-
64 wzrosnie o 14,6%). Jednocze$nie udzial 50+ wsrod bezro-
botnych w czasie prac nad projektem wynosita 22,3% i wzrost
w ostatnim roku, a udziat biernych zawodowo na wsi wynosit
41,4% 1 wzrdst w ostatnim roku o 4,6%. Dziedzictwo kulturo-
we oraz zwigzane z nim ustugi staja si¢ naturalnym kierun-
kiem reorientacji zawodowej mieszkancoéw wsi odchodzacych
z rolnictwa, poszukujacych nowych perspektyw zawodowych
w miejscu zamieszkania. Potwierdzaja to inne liczne projekty
realizowane przez Biatostocka Fundacje Ksztalcenia Kadr na
obszarach wiejskich. Wysoki wskaznik intensywnosci deficytu
wystepuje w zawodzie ,,animator kultury’, ktéry moze pro-
mowa¢ dziedzictwo kulturowe wsi i zawody ginace. Istnieje
wiec pilna potrzeba wypracowania, testowania i wdrozenia
modelu aktywizacji zawodowej 50+ w rzemiosle zwigzanym
z zawodami gingcymi oraz metod transferu unikalnej wiedzy
50+ na rzecz nowych pokolen rzemieslnikéw. Wypracowanie
instrumentéw promocji zatrudnienia oséb po 50. roku zycia
w zawodach gingcych to pierwszy obszar interwencji projektu.
Badania potwierdzily, iz wiele zawodéw rzemie$lniczych wy-
kazuje tendencje ginace, czego gtéwna przyczyng jest brak za-
interesowania ze strony mlodziezy nauka i praca w zawodach
rzemieslniczych (82,2% wskazan), odchodzenie starych mi-
strzow, ktorzy mogliby przekazac¢ swoje umiejetnosci (79,7%),
niedostateczna promocja rzemiosta i brak informacji o korzy-
Sciach, jakie daja tytuly czeladnicze i mistrzowskie (77,7%).
Szans na zwigkszenie zatrudnienia w zawodach ginacych
nalezy upatrywa¢ w angazowaniu do ich wykonywania os6b
starszych po 50. roku zycia, a przede wszystkim przekazy-
wania tej unikalnej wiedzy mtodym ludziom. 46% badanych
0s0b w wieku 50+ wyrazilo zainteresowanie nauka zawodow
gingcych, a takze gotowoscia do szkolenia mtodych osob w za-
wodach ginacych (51% wskazan). Nieco wyzsza gotowos¢ by-
cia mentorem dotyczy oséb, ktore juz posiadaja umiejetnosci
w zawodach ginacych (54,6%). Dotychczas osoby po 50. roku
zycia bardzo rzadko korzystaly z ustug doradcy zawodowego

(11%), a ci ktorzy skorzystali otrzymali standardowa porade
odnosnie oceny kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci, za-
interesowan, czy tez sposobow poszukiwania pracy. Badania
jakosciowe potwierdzily konieczno$¢ wdrozenia rozwigzan
w zakresie wspolpracy lokalnej z udzialem izb rzemieslni-
czychi cechow, jednostek naukowych oraz JST w zakresie mo-
nitoringu i promowania wiedzy na temat zapotrzebowania na
prace w zawodach ginacych.

PROMOCIA RZEMIOSLA SPIN-OUT

O PROMOCIA ZAWODOW NISZOWYCH
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ZAWODY NISZOWE (Grupa docelowa: Absolwenci)
Zawody niszowe moga by¢ wskaznikiem rozwoju innowa-
cji w regionie. Projektant bielizny lub konstruktor implantow
to przyklady zawodéw niszowych zwigzanych ze starterami
podlaskiej gospodarki diagnozowanymi w ramach Podlaskie-
go Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.
Zawody te, wykonywane przez rzemiesInikéw moga by¢ pro-
mowane i rozwijane w oparciu o model mikroprzedsiebiorstwa
typu spin-off lub spin-out, co potwierdzaja inne projekty reali-
zowane przez Bialostockg Fundacje Ksztalcenia Kadr w zakre-
sie transferu wiedzy z nauki do gospodarki. Jest to naturalny
w krajach wysoko rozwinietych kierunek rozwoju rzemiosta,
atrakcyjny dla dobrze wyksztalconych. Model ten godzi po-
zornie sprzeczne prognozy CEDEFOP - rozwdj rzemiosta
przy spadku zatrudnienia oséb stabo wyksztatconych kojarzo-
nych tradycyjnie z rzemiostem. Drugim kierunkiem rozwoju
zawodow niszowych jest indywidualizacja ustug (przemiana
zawodu szewca w obuwnika szyjacego buty na miare). Zamoz-
niejsze spoleczenistwo generuje popyt na ustugi dostosowane
do indywidualnych potrzeb, a czynnik wiedzy w tych ustugach
pozwala konkurowac z tanig silg robocza wschodu. Podobne
rekomendacje sformutowata Biatostocka Fundacja Ksztatcenia
Kadr dla niekt6rych startert askiej gospodarki w ramach
badan prowadzonych na zl ojewodzkiego Urzedu Pra-
cy w Bialymstoku. Rekom i realizowane ,,na mia-
re klienta indywidualnego iare) lub ,,na miare
wiekszej firmy” w systemie ustug sieciowych-lub w klastrach
(ekologiczne sery dla mleczarni, okucia metalowe do jachtéw,
serwisowanie aut czy sprzetu RTV i AGD dla wigks -
alerow), to przysztos¢ zawodéw niszowych i jny obszar
rOZWOju NOWOCZESNego rzemi atrakcyjny obszar
aktywnosci zawodowej absolwentéw uczelni technicznych
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(serwis, produkcja komponentéw) jak i nietechnicznych (in-
dywidualizacja ustug artystycznych, folklorystycznych, do-
radczych, edukacyjnych i pedagogicznych - specjalistyczne
przedszkola i szkoly). Tymczasem bezrobocie absolwentéw
ros$nie, a w krajach Unii Europejskiej przekracza juz 50% ogétu
bezrobotnych. Uciekajac do probleméw wioskiego czy hisz-
panskiego rynku pracy, powinni$my profilaktycznie podejmo-
wa¢ dzialania w zakresie zmiany modelu kariery mlodziezy
na model w wigkszym stopniu uwzgledniajacy szkolnictwo
zawodowe oraz potencjal zatrudnieniowy rzemiosta. Udziat
w bezrobociu absolwentéw uczelni w okresie przygotowania
projektu wynosit facznie z osobami do 25. roku zycia 26,1%.
Stad potrzeba wypracowania, testowania i wdrozenia modelu
aktywizacji zawodowej absolwentéw w zawodach niszowych
o duzym poziomie innowagji i ustug zindywidualizowanych.
Zawody niszowe to zatem kolejny obszar interwencji projektu,
wskazujacy na specyficzne bariery i trudnosci w aktywizacji
zawodowej absolwentéw. Z badan wynika, ze sytuacja mio-
dych absolwentéw szkot wyzszych (do 27. roku zycia) na ryn-
ku pracy nie jest zadowalajaca, o czym swiadczy rosnaca liczba
i udziat w populacji bezrobotnych, ktory wzrdst istotnie w cia-
gu ostatnich pieciu lat. W 2005 r. do urzedow pracy zglosito sie
4534 absolwentow szkot wyzszych i stanowili oni 5,6% ogétu
nowo zarejestrowanych bezrobotnych, w 2009 r. jest to juz 4836
0s0b (5,3%), a w 2010 1. 5424 0s6b (6,1%). Pomimo, ze wiek-
szo$¢ badanych wykazywala si¢ aktywnoscig w poszukiwaniu
pracy (92%), to okazuje sie, ze w sytuacji ograniczonego po-
pytu na prace, dziatania te okazaly si¢ mato skuteczne. Urzedy
pracy oferowaly najczesciej dos¢ standardowe formy pomocy,
sprowadzajace si¢ do propozycji odbycia stazu (34,9%), rza-
dziej proponowane byly oferty pracy, z ktérych respondenci
najczedciej nie skorzystali, bo byly juz nieaktualne, badz nie
posiadali odpowiednich kwalifikacji. Czynnikiem determinu-
jacym obecng sytuacje absolwentow szkot wyzszych na rynku
pracy jest dostepno$¢ poradnictwa zawodowego oraz bizneso-
wego, zwlaszcza w kontekscie zakladania wiasnej dziatalnosci.
Zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosciowe potwierdzily, ze
absolwenci bardzo rzadko korzystaja z ustug doradcow za-
wodowych (17%), co wynika z przeswiadczenia o niskiej ich
skutecznosci. Bowiem, jak wynika z badan, ustugi doradcze
sprowadzaly si¢ gléwnie do oceny kwalifikacji zawodowych,
czy tez poinformowania o sposobach poszukiwana pracy. Zde-
cydowanie gorzej sprawa wyglada w kwestii poradnictwa biz-
nesowego, do ktérego, w opinii absolwentéw szkot wyzszych,
raczej nie maja oni dostepu. Podczas badan fokusowych FGI
przedstawiciele instytucji rynku pracy, w tym doradcy zawodo-

wi, bezrobotni, pracodawcy, wskazywali na luki w tym wzgle-
dzie, na brak wyspecjalizowanych doradcéw odnosnie porad-
nictwa biznesowego. Rosnace bezrobocie wsrod mtodych ludzi
i trudnosci ze znalezieniem pracy stajg sie czynnikiem moty-
wujacym ich do nauki i pracy w nowoczesnych zawodach rze-
miedlniczych. Zainteresowanie absolwentéw udziatem w szko-
leniach, doradztwie biznesowym w zakresie zakladania wasnej
dziatalnos$ci w sektorach niszowych w woj. podlaskim wyrazito
blisko 60% respondentéw. Przy czym, jak wynika z badan ilo-
sciowych i jakosciowych, obecny wizerunek rzemiosta nie jest
korzystny, a juz na pewno nie kojarzy si¢ ono z takimi okresle-
niami jak ,,nowoczesne’, ,innowacyjne’, przynoszace wysokie
dochody, 0 wysokim prestizu. Przy promocji rzemieslniczych
zawodow niszowych, w opinii uczestnikow badan FGI, nie
nalezy postugiwac si¢ terminem ,,rzemiosto”. Przy planowaniu
dzialan w ramach projektu nalezy uwzglednic fakt, iz gros ab-
solwentow (blisko 75%) w trakcie studiéw nie nabyta wiedzy
i kompetencji do podjecia samodzielnej dziatalnosci. Dlatego
ci, ktorzy nie wykazali zainteresowania prowadzeniem dziatal-
nosci, wskazywali na bariere w postaci: braku pomystu na firme
(53,1%), obawy przed ryzykiem (37,5%), braku odpowiedniej
wiedzy i kwalifikacji (20,3%). Tak wiec kluczowym elementem
dzialan projektowych winno by¢ wypracowanie z jednej strony
narzedzi z zakresu doradztwa biznesowego, uwzgledniajacego
specyfike zawodow rzemieslniczych, z drugiej odpowiedniego
programu szkoleniowego w zakresie $wiadczenia nowocze-
snych, wysokiej jakosci ustug. Badanie jako$ciowe potwier-
dzilo potrzebe monitorowania i promocji zatrudnienia w rze-
miosle. W tym celu niezbedna jest wspotpraca izb/cechow rze-
mieslniczych z uczelniami wyzszymi, urzedami pracy, innymi
instytucjami rynku pracy, czy tez wtadzami samorzagdowymi.
Promocja winna dotyczy¢ m.in. korzysci, jakie daja uprawnie-
nia czeladnicze i mistrzowskie, dobrych praktyk - firm, ktore
odniosly sukces rynkowy - na temat nowych trendéw w kon-
sumpcji, ksztattujacych popyt na ustugi i dobra niszowe.

PROMOC)A RZEMIOSLA ELASTYCINEGO
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ZAWODY MALEO POPULARNE (Grupa docelowa: osoby
niepelnosprawne)

Zawody mato popularne sg paradoksem rynku pracy -
pomimo bezrobocia brak jest chetnych do pracy. Rankingi
przygotowywane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Bialym-

stoku wskazujg na deficyt zawodow budowlanych, porzadko-
wych, gospodarczych czy opiekunczych. Giéwna przyczyng
jest niski prestiz spofeczny tych zawoddéw kojarzony z niskim
wyksztalceniem oraz brak powaznego systemu ksztalcenia
w tych zawodach. Tymczasem w Niemczech sprzataczki kon-
cza 3-letnie przygotowanie zawodowe. Droga popularyzacji
zawodéw malo popularnych jest ukazanie ich nowej twarzy,
nowego kontekstu zawodowego poprzez zastosowanie tech-
nik ICT na poziomie ksztalcenia oraz specjalistyczne i fatwo
dostepne (internetowe) doradztwo zawodowe na rzecz tych
zawodow. Podejécie to jest zgodne z rekomendacjami strate-
gii ,e-Podlaskie” oraz innych projektow realizowanych przez
Bialostocka Fundacje Ksztalcenia Kadr, kierowanych do 0sob
niepelnosprawnych oraz osob zdrowych opiekujacych sie
osobg zalezng (dziecko, niepelnosprawny czlonek rodziny,
rodzic wymagajacy opieki geriatrycznej). Tymczasem udziat
niepelnosprawnych w okresie przygotowania projektu w ogo-
le bezrobotnych wynosit 5,6% i wzrést w ostatnim roku - tak
jak udziat kobiet nie wracajacych do pracy po urodzeniu
dzieci (19,9%). Istnieje wigc pilna potrzeba wypracowania,
testowania i wdrozenia modelu aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych w rzemiosle w zawodach mato popular-
nych e-edukacji i e-biznesu zwigkszajacych atrakcyjnos¢ i do-
stepnos¢ tych zawodow. Zawody mato popularne to zatem
trzeci obszar modelowej interwencji, ukazujacy pomyst na
zatrudnienie oséb niepelnosprawnych oraz niedyspozycyj-
nych ze wzgledu na sprawowanie opieki nad osoba zalezng
w zawodach malo popularnych. Badania podjete w projek-
cie pozwolily na identyfikacje szeregu zawodéw mato popu-
larnych, powigzanych z takimi rodzajami dziafalnosci, jak:
sektor ustug porzadkowych, ochrona osob i mienia, ustugi
domowe, gospodarcze, zwigzane ze sprzedaza, konsultacjami
przez telefon lub Internet, sprzedazg bezposrednia, ustugami
pogrzebowymi, zwigzanymi z opieka nad osobami zalezny-
mi, pracami pomocniczymi w uslugach gastronomicznych,
hotelowych, w budownictwie, czy tez zwigzanych rozdawa-
niem ulotek i przeprowadzanie badan ankietowych. Nieche¢
do wykonywania tych zawodéw, mimo rosnacego popytu na
nie, jak potwierdzity badania ilosciowe, wynika gléwnie z tego,
ze kojarzone s one z niskim prestizem, niskimi zarobkami,
niedostateczng promocja i brakiem informacji o rosnacym za-
potrzebowaniu na prace w tych zawodach oraz braku ksztat-
cenia w tych zawodach. Szansg na zwigkszenie zatrudnienia
w zawodach mato popularnych jest aktywizacja zawodowa
grup, ktére maja mniejsze szanse pozyskania pracy w zawo-
dach popularnych, do ktérych naleza osoby niepelnosprawne

oraz mniej dyspozycyjne, a w szczegdlnosci kobiety samotnie
wychowujace dzieci. Co druga badana osoba wyrazita zainte-
resowanie i gotowos¢ do ksztalcenia w zawodach mato popu-
larnych, réwniez w formie zdalnej z wykorzystaniem Interne-
tu. Przy projektowaniu dziatant w projekcie nalezy uwzgledni¢
fakt, iz w przypadku os6b niepetnosprawnych mamy do czy-
nienia z populacja z wysokim udzialem oséb starszych (41,7%
kobiet i 26,9% mezczyzn), o relatywnie niskim poziomie
wyksztalcenia (60% z wyksztalceniem zasadniczym zawodo-
wym i nizszym), ktére dotychczas nie podejmowaly dalszego
ksztalcenia lub doskonalenia zawodowego (74%), sposrod
ktorych zaledwie co drugi respondent posiada umiejetnosci
w zakresie obstugi komputera i Internetu, a ponad 35% nie
ma mozliwoéci korzystania z komputera. W tym wzgledzie
zdecydowanie lepsza sytuacje stwierdzono w grupie kobiet
samotnie wychowujacych dzieci. Badania potwierdzity, ze te
grupy wymagaja szczegdlnego wsparcia ze strony doradcow
zawodowych, z wykorzystaniem instrumentéw dopasowa-
nych do ich sytuacji (mniejsza dyspozycyjnoéc) i potrzeb, a nie
w formie tradycyjnej, sprowadzajacej sie, jak wynika z badan,
do spotkan face to face z doradcg, ktéry to podczas konsulta-
qji najczesciej ocenial kwalifikacje zawodowe i doradzat, jak
szuka¢ pracy. Istnieje pilna potrzeba wypracowania nowych
narzedzi diagnostycznych oraz informacji zawodowej, ktére
moglyby by¢ swiadczone réwniez w formie zdalnej. Kluczo-
wa kwestig staje sie takze potrzeba wypracowania programow
ksztalcenia w zawodach mato popularnych, zwlaszcza w tych,
wktérych dotychczas ksztalcenie nie miato miejsca (np. ustugi
porzadkowe), z uwzglednieniem sytuacji i potrzeb 0s6b mniej
dyspozycyjnych. Badania jakosciowe potwierdzity koniecz-
no§¢ dziatan i wspolpracy roznych instytucji rynku pracy,
z udziatem przedstawicieli izb/cechéw rzemiosta, na rzecz ba-
dan odnosnie skali popytu na zawody mato popularne, a takze
promowania wiedzy w spoleczenstwie o tych zawodach, jako
przysztosciowych.

Produkty finaln

Jak promowac¢ nienie\w rze-
miosle?

W kazdym z opisanych po szarow interwencji ldia—

radczych dostosowanych do specyficznych potrze ob
po 50. roku Zycia, oséb niepe ch i absolwentow
(w szczegodlnosci narzedzi d atwiajgcych planowa-
nie kariery w zawodach rzemielniczych dostosowanych do
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potrzeb i mozliwosci tych oséb), w zakresie dostepnosci ustug
edukacyjnych dostosowanych do zawodéw ginacych, mato
popularnych i niszowych oraz rozwigzan kooperacyjnych na
rzecz promocji zatrudnienia wskazanych grup oséb bezro-
botnych we wskazanych rodzajach zawodéw rzemieslniczych.
Zwazywszy na zdefiniowane typowe grupy barier w 3 obsza-
rach interwencji przetestowane zostang 3 modele komplekso-
wych dzialan diagnostyczno-doradczych, edukacyjnych i ko-
operacyjnych. W tym sensie zintegrowane instrumenty akty-
wizacji zawodowej stuza przede wszystkim osobom bezrobot-
nym. Trzy poziomy interwencji rozszerzaja grupe potencjal-
nych odbiorcow i uzytkownikow. Aktywnos¢ zawodowa 50+
w zawodach gingcych, absolwentéw w zawodach niszowych
oraz 0sob niepetnosprawnych w zawodach mato popularnych
jest w tym ujeciu wartoscig — szansg rozwojowa dla rzemiesl-
nika (pracodawca), jak i lokalnej spotecznosci (otoczenie). In-
nowacyjnos¢ rozwigzan wystepuje wiec na kilku poziomach
szczegotowosci. Obok innowacyjnego modelu rozwigzywania
problemu rynku pracy przewiduje si¢ innowacje na poziomie
konkretnych instrumentéw wsparcia. W tym przypadku in-
nowacje dotycza sposobu $wiadczenia ustugi doradczej na
rynku pracy, metod edukacji zawodowej w rzemiosle oraz me-
tod wspétpracy lokalnej w kazdym z 3 obszaréw interwencji

DORADZTWO
OTOCZENIE

ABSOLWENCI

DORADZTWO U
EDUKACJA
OTOCZENIE

l

W ramach modelu ,Rzemiosto III wieku” testowanego
z udzialem dwéch gmin wiejskich (gminy Bocki i Purisk)
z udzialem rzemiesInikéw prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza w obszarze ustug i produktéow zwigzanych z dziedzic-
twem kulturowym i turystyka wiejska, wypracowano 3 pro-
dukty finalne, odpowiadajace trzem modelowym poziomom
interwencji: doradztwo (pracownik), edukacja (pracodawca)
oraz kooperacja (otoczenie):

DORADZTWO U

Schemat doradztwa na rzecz ginacych zawodow (IP1) sta-

nowi pakiet narzedzi doradczych dla 0sob po 50. roku zycia.

Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych sklada si¢ ze-

staw kwestionariuszy i testéw oraz portfolio zbudowane z mo-

duléw z ¢wiczeniami i opracowaniami wynikéw diagnozy:

O Kwestionariusze 50+: kwestionariusze i testy dotyczace
predyspozycji zawodowych, zainteresowan, kwestiona-
riusze dotyczace motywacji i poczucia kontroli, zdolnosci
praktycznych (zwiazanych z zawodami rzemie$niczymi,
ze szczegOlnym uwzglednieniem Gingcych Zawodow),
zdolnosci spotecznych (kompetencje mentorskie), zdol-
nosci przedsigbiorczych (w obszarze Gingcych Zawo-
déw) oraz Bilans Zdrowia.

O IPD 50+: ¢wiczenia, ankiety i materialy dotyczace zagad-
nien charakterystycznych dla 50+ oraz planowania karie-
ry w rzemiosle i gingcych zawodach.

EDUKACIA

Schemat intermentoringu 50+ (IP2) stanowi pakiet narzedzi

edukacyjnych dla 0séb po 50. roku zycia. Na pakiet narzedzi

sklada sie ankieta intermentoringu oraz program szkolenia
mentordw 50+

O Ankieta intermentoringu 50+: Ankieta uwzgledniajaca
zadania zawodowe dla danego zawodu gingcego kojarzg-
ca wiedze i potrzeby edukacyjne pracownika (mentora)
50+ oraz rzemiesnika w zawodzie gingcym.

O Program szkolenia mentoréw 50+: Program przygoto-
wujacy pracownika 50+ do prowadzenia intermentorin-
gu z mlodymi rzemie$Inikami. Narzedzie okresla zakres
i cele szkolenia oraz tresci tematyczne.

Schemat monitorowania i promocji zawodéw ginacych
(IP3) stanowi pakiet narzedzi kooperacyjnych stanowigcych

procedury moderowania lokalnej wspétpracy na rzecz pro-

mogji zawodow ginacych oraz aktywizacji zawodowej 50+

w tych zawodach:

O Standard opisu zawodéw gingcych: Fiszka opisu zawodu
ginacego wspoltworzona przez rzemiosto, urzedy pracy
oraz gminy wiejskie, zawierajaca zadania zawodowe, wa-
lory dziedzictwa kulturowego, branze.

O Grupa Robocza ds. zawoddw gingcych: Program spotkan
i prac lokalnej koalicji okreslajacy optymalny sktad insty-
tucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz rezultaty wspot-
pracy (strategia, plan dziatania).

O Katalog ginacych zawodéw: interaktywny katalog za-
wodow gingcych umieszczony na stronie internetowej
projektu oraz wersja elektroniczna (multimedialna) ka-
talogu, przygotowany zgodnie ze standardem opisywania
zawodow ginacych.

W ramach modelu ,e-Rzemioslo” testowanego zdalnie
z udzialem osob niepelnosprawnych oraz rzemieslnikéw
prowadzacych ustugi w zawodach matopopularnych wypra-
cowano produkty finalne, odpowiadajace trzem modelowym
poziomom interwencji (doradztwo, edukacja, otoczenie).

BETROBOTMI
MNIEPELNOSPRAWNI
DORADZTWO U

Schemat e-doradztwa dla osob niepelnosprawnych oraz malo

dyspozycyjnych (IP4) stanowi pakiet narzedzi doradczych dla

0s6b niepetnosprawnych i malo dyspozycyjnych wykorzystu-
jacych Internet. Na pakiet narzedzi diagnostyczno-doradczych
sktada si¢ zestaw kwestionariuszy i testow oraz portfolio:

O e-Kwestionariusze: zdalne, internetowe kwestionariusze
i testy dotyczace predyspozycji zawodowych, zaintere-
sowan, kwestionariusze dotyczace motywacji i poczucia
kontroli, zdolnosci praktycznych, zdolnosci spotecznych,
zdolnosci przedsiebiorczych (w obszarze zawodéw mato
popularnych).

O e-Miasteczko Zawodowe: zdalne, Internetowe ¢wiczenia,
ankiety dotyczace 0sob niepetnosprawnych oraz planowa-
nia kariery w rzemiosle w zawodach mato popularnych.
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Schemat e-edukacji i e-biznesu (IP5) stanowi pakiet narzedzi
edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych i mato dyspozy-
cyjnych. Na pakiet narzedzi skfada sie:

O Portal edukacyjny: 5 kontentéw zdalnej nauki w zawo-
dach: sprzatanie, ochrona mienia w rzemiosle, telekon-
sultant, opiekunka oséb starszych, pomoc domowa oraz
forum do opieki rzemie$lnikow nad osobami niepetno-
sprawnymi korzystajacymi z portalu.

O Standard Kontentu: uwzgledniajacy zadania zawodowe
w kazdym z 5 zawodow oraz procedury zdalnego po-
twierdzania kwalifikacji dla zadan zawodowych.

O Procedury edukacji zdalnej w rzemiosle: okreslajace za-
angazowanie rzemieslnika w opracowanie zdalnych ma-
terialow edukacyjnych dla zawodoéw rzemieslniczych,
zdalne moderowanie procesu edukacyjnego oraz organi-
zowanie telepracy w rzemiosle.
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OTOCZENIE

Schemat monitorowania i promocji zawodéw malo popu-
larnych (IP6) stanowi pakiet narzedzi kooperacyjnych sta-
nowiacych procedury moderowania lokalnej wspotpracy na
rzecz promocji zawodoéw mato popularnych:

O Standard opisu zawodéw malo popularnych: Fiszka
opisu zawodu mato popularnego wspéttworzona przez
rzemiosto, urzedy pracy oraz gminy wiejskie, zawieraja-
ca zadania zawodowe, walory dziedzictwa kulturowego,
branze.

O Grupa Robocza ds. zawodéw mato popularnych: Pro-
gram spotkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy optymal-
ny sktad instytucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz
rezultaty wspolpracy (strategia, plan dziatania).

O Katalog zawodéw malo popularnych zgodnie ze stan-
dardem opisywania zawodow }?opularnych wraz
z procedurami aktu; rozbudowy opiséw w ra-
mach wspétpracy G czej na podstawie ankiety
monitorujacej.

W ramach modelu ,,Rze a miare” testow#ego
zdalnie z udzialem os6b niepelnosprawnych rzemies]-
nikéw prowadzacych ustugi w zawodach malopopularnych
wypracowano 3 produkty finalne odpowiadajalcﬁem
modelowym poziomom inw , edukacja,
otoczenie). —
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BEZROBOTHI
ABSOLWENCI
DORADZTWOC O

Schemat doradztwa biznesowego w rzemiosle (IP7) stanowi
pakiet narzedzi doradczych absolwentéw uczelni wyzszych.
Na pakiet narzedzi doradczych sklada sie:

O Biznes Kwestionariusze: kwestionariusze i testy adekwat-
nie do obszaréw problemowych zwigzanych z ustugami
niszowymi i zindywidualizowanymi oraz wspdfpracy
z Klastrami czy uczelniami w ramach firm typu spin-off
i spin-out.

O IPD Biznes na Miar¢: materialy informacyjne i doradcze
dotyczace planowania kariery w rzemiosle w Zawodach
Niszowych:

BEZROBOTNI
ABSOLWENCI
EDUKAC)A

Schemat adaptacyjnosci rzemiosla niszowego (IP8) w za-

kresie rozwigzan edukacyjnych stosowanych na poziomie pra-

codawcy. Na Produkt Finalny sktadajq si¢ trzy rozne narzedzia:

O Opis programu szkolenia zawody niszowe, zawieraja-
cy dwa moduly: Klastry gospodarcze, czyli mozliwosci
wspolpracy firm ze soba oraz z instytucjami otoczenia
biznesu, czy administracja oraz modut Indywidualizacja
ustug w rzemiosle ukierunkowany na zagadnienia odno-
szace sie do indywidualizacji ustug.

O Matryca programu szkolenia zawody niszowe. Narzedzie
skladajace si¢ z tabeli zawierajacej zestawienie blokow
szkoleniowych, modutéw szkolenia i poszczegdlnych
tematow zaje¢ wraz ze wskazaniem ilosci planowanych
godzin oraz celu ksztalcenia.

O Metryczka organizacji zaje¢. Narzedzie skladajace sie
z tabeli zawierajacej zestawienie zasad organizacji po-
szczegolnych zaje¢. W metryczce zostaly zawarte zasady
realizacji zajec.

OTOCZENIE

BEZROBOTHI
ABSOLWENCI

Schemat monitorowania i promocji zawodéw niszowych (IP9)

stanowi pakiet narzedzi kooperacyjnych stanowiacych procedu-

ry moderowania lokalnej wspoltpracy na rzecz promocji zawo-
dow niszowych oraz aktywizacji zawodowej w tych zawodach:

O Standard opisu zawodéw niszowych: Fiszka opisu zawo-
du niszowego wspottworzona przez rzemiosto, urzedy
pracy oraz pracownikéw naukowych zawierajaca zagad-
nienia indywidualizacji ustug.

O Grupa Robocza ds. zawodéw niszowych: Program spo-
tkan i prac lokalnej koalicji okreslajacy optymalny skiad
instytucjonalny, zakresy tematyczne prac oraz rezultaty
wspolpracy (strategia, plan dziatania).

O Katalog zawodow niszowych: Opis standardu monitoro-
wania i opisywania zawodéw niszowych w oparciu o kla-
stry wraz z procedurami aktualizacji i rozbudowy opiséw
w ramach wspétpracy Grupy Roboczej.

Wspétpraca ponadnarodowa.

Jak poszukiwaé motywacji

i inspiracji do pracy?

Jak juz wskazano dobor partneréw ponadnarodowych byt
$cisle zwigzany z planowanymi obszarami interwencji, a do-
swiadczenie i specjalizacja partneréw gwarantowala ich realne
zainteresowanie produktami finalnymi projektu. Wspétpraca
ponadnarodowa zwigzana byla wiec z diagnoza i adaptacja
dobrych praktyk w zakresie edukacji na rzecz zawodow rze-
miedlniczych diagnozowanych i adaptowanych wspélnie z Par-
lamentem Hanzeatyckim z Niemiec zrzeszajacym rzemiosto
z krajow basenu Morza Baltyckiego oraz dobrych praktyk
w ustugach diagnostycznych i doradczych analizowanych
wspolnie ze stowarzyszeniem AVOPP zrzeszajacym doradcow
i psychologéw z wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Odpo-
wiedni dobor partneréw gwarantuje sukces projektu, a jedno-
czesnie stanowi kluczowy instrument zarzadzania ryzykiem
we wspOlpracy ponadnarodowej, ktora czesto moze ograniczaé
sie do czynnosci formalnych ograniczajacych sie w rzeczywi-
stosci do poziomu deklaracji i dobrych intencji. Przejscie z tego
poziomu do etapu realnych dziatan, w ktore aktywnie zaanga-
Zujg sie partnerzy wymaga motywacji wykraczajacej poza do-
razne korzysci z udzialu w wizycie studyjnej czy nieznacznych
funduszy przekazanych na prace ekspertéw z ramienia partne-
row. Kluczem do dobrej wspotpracy ponadnarodowe; jest wigc
budowanie motywacji wewnetrznej do wspétpracy, opartej na
identyfikacji wspdlnych trosk i probleméw oraz wspolnego po-
tencjatu do ich przezwycigzania. W tym ujeciu produkty final-

ne projektu s3 wspolng sprawg i korzyscig calego partnerstwa.
W ramach wspdlpracy ponadnarodowej, wypracowano dwie
publikacje podsumowujace dobre praktyki w zakresie doradz-
twa i edukacji na rzecz zawodéw rzemiedlniczych oraz grup
defaworyzowanych na rynku pracy, stanowigce inspiracje do
dalszych prac wdrozeniowych. Partnerzy ponadnarodowi pro-
jektu zostali dobrani w taki sposdb, by badania podjete w ra-
mach wspdtpracy mogly uwzgledni¢ problematyke promocji
zatrudnienia w zawodach ginacych, mato popularnych i niszo-
wych z dwdch odrebnych perspektyw.

Z jednej strony jest to perspektywa EDUKAC]I na rzecz za-
trudnienia w tej grupie zawodéw. Dlatego tez we wspotpracy
z Parlamentem Hanzeatyckim zrzeszajgcym izby rzemiesl-
nicze z basenu Morza Baltyckiego podjete zostaly badania
i analiza dobrych praktyk edukacyjnych, mogacych miec stra-
tegiczny wplyw na zatrudnienie w zawodach rzemiesIniczych,
ktére mozna by okresli¢ dzis jako zawody ginace, mato popu-
larne i niszowe. Analizom tym po$wigcona zostala publikacja:
»Edukacja i rzemiosto - dobre praktyki edukacyjne w obszarze
Morza Battyckiego. Perspektywy rozwoju rzemiosta w zawo-
dach gingcych, mato popularnych i niszowych”.

W publikacji tej specjalisci Parlamentu Hanzeatyckiego opisu-
ja systemy edukacyjne w poszczegolnych krajach, formutujac
wnioski istotne dla rozwoju i promocji rzemiosta w regionie.
Tam tez szczegotowo opisano Dualny System Ksztalcenia jako
najbardziej inspirujacy w pracach zmierzajacych do wypraco-
wania nowych modeli tranzycji z edukacji do rzemiosta. Publi-
kacja ta ukazuje takze perspektywy rozwoju zawodow ginacych,
malo popularnych i niszowych w rzemiosle. Specjalisci Parla-
mentu Hanzeatyckiego przeanalizowali czynniki rozwojowe dla
trzech wybranych zawodow z grupy zawodow gingcych, malo
popularnych i niszowych po to, by sformutowac cele strategii
dla krajow nadbattyckich w zakresie ksztalcenia zawodowego
na rzecz rzemiosta. Szczegdlnie istotne w tym opracowaniu
jest odniesienie systemow edukacyjnych, wnioskéw plyna-
cych z ich poréwnania oraz celéw strategicznych dla rozwoju
rzemiosta w krajach hanzeatyckich do gléwnego celu projektu,
jakim jest promocja zatrudnienia w zawodach ginacych, mato
popularnych i niszowych oraz problematyki aktywizacji w tych
zawodach 0s6b o specyficznych potrzebach edukacyjnych.

Z drugiej strony, w ramach wspétpracy ponadnarodowej pod-
jeto analizy z perspektywy DORADZTWA na rzecz zatrud-
nienia tych grup oséb bezrobotnych w zawodach ginacych,
malo popularnych i niszowych.

Jest to catkowicie odmienna perspektywa rozwazan, przesuwaja-
ca akcent z systemu na CZLOWIEKA, koncentrujac si¢ na spe-

cyficznych potrzebach 0sob po 50. roku zycia, 0séb niepelno-
sprawnych oraz absolwentéw, ktorzy moga znalez¢ zatrudnienie
w wybranej grupie zawodéw. Ujecie to odpowiada zatozeniom
metodologicznym projektu, zgodnie z ktérymi osoby starsze
powinny znajdowa¢ zatrudnienie w zawodach ginacych, osoby
niepetnosprawne w zawodach malo popularnych, a absolwenci
uczelni w zawodach niszowych. Dylematem w tym kontekscie
staje si¢ wypracowanie nowych narzedzi i metod doradczych,
kojarzacych specyficzne potrzeby i potencjaly tych grup ze spe-
cyfika i srodowiskami pracy zawodéw rzemieslniczych. Dlatego
tez we wspotpracy z AVOPP, zrzeszajacym doradcow zawodo-
wych, psychologdw i specjalistow rynku pracy z Unii Europej-
skiej, podjete zostaly badania i analiza dobrych praktyk dorad-
czych w zakresie diagnozy predyspozycji i planowania kariery
0s6b starszych, niepetnosprawnych i absolwentéw na rzecz ich
zatrudnienia w zawodach rzemiesIniczych okreslanych jako za-
wody gingce, mato popularne i niszowe. Analizom tym poswie-
cona zostata druga publikacja: ,Doradztwo i rzemiosto - dobre
praktyki doradcze w Unii Europejskiej. Perspektywy rozwoju do-
radztwa dla 0sob starszych, niepetnosprawnych oraz absolwentow
poszukujgcych zatrudnienia w rzemiosle”.

Jednoczesne ujecie tych dwoch aspektéw umozliwi wypra-
cowanie modelowych rozwigzan na rzecz zatrudnienia w za-
wodach rzemieslniczych grup w trudnej sytuacji na rynku
pracy. W ujeciu tym zawody rzemieslnicze staja si¢ szansg
rozwojowg dla 0s6b zagrozonych bezrobociem, ale jednocze-
$nie specyficzne problemy i mozliwosci tych trzech grup osob
staja si¢ szansa rozwojowa dla samego rzemiosta, ukazujac
nowe wyzwanie edukacyjne czy organizacyjne zwiekszajace
zatrudnienie w zawodach rzemieslniczych w obliczu zmian
demograficznych oraz zblizajacego sie deficytu oséb posiada-
jacych kwalifikacje do pracy w rzemiosle. Kompleksowy mo-
del promocgji zatrudnienia 0sob po 50. roku zycia w zawodach
ginacych, oséb niepetnosprawnych w zawodach mato popu-
larnych oraz absolwentéw w zawodach niszowych wsparty
opisem dobrych praktyk i perspe rozwoju doradztwa
i edukacji na rzecz rzemi Unii pejskiej stanowic
moze zachete i inspiracje ch prac wdrozeniowych
dla wszystkich pasjonaté i, zawodowej i rzemiosta.
Z drugiej strony opracow: zeniu z pakietem 9
produktow finalnych stanowi¢ powainy&%i dla slggj a-
listéw rynku pracy rozumiejacych potencjat rozwojowy pod-
laskiej gospodarki drzemigcy w matych firmach rze i-
czych, wkraczajacych ambitnie wynewe obszary dziatalnosci,
kreujacych miejsca pracy WC produktow i ustug
w zawodach ginacych, mato popularnych i niszowych. .




‘ Punkt Informacyjny

Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok

tel. (85) 74 97 200, fax (85) 74 97 209
e-mail: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl
www.up.podlasie.pl

Oddziat Terenowy w tomzy

ul. Nowogrodzka 1, 18-400 tomza

tel. (86) 21 62 346, fax (86) 21 62 346
e-mail: biwulo@wup.wrotapodlasia.pl

Oddziat Terenowy w Suwatkach

ul. Przytorowa 9B, 16-400 Suwatki

tel. (87) 56 66 601, fax (87) 56 66 601
e-mail: biwusu@wup.wrotapodlasia.pl

Europejskiego Funduszu Spotecznego
ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok

tel. (85) 74 97 247

Pokdj Nr 02 (niski parter)
www.pokl.up.podlasie.pl

e-mail: informacja.efs@wup.wrotapodlasia.pl

Egzemplarz bezptatny

Z troski o srodowisko naturalne biuletyn zostat
wydrukowany na papierze ekologicznym

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

UNIA EUROPEJSKA

r- EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

URZAD PRACY

KAPITAL LUDZKI .‘m
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Publikacja wspoffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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